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Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным постановлением администрации г.Коврова № 1840 от 25.08.2011:
	1
	Наименование услуги 
	Предоставление доступа населения к музейным предметам и музейным коллекциям муниципальных музеев

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	

	3
	Наименование органа местного самоуправле-ния, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова

 (Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству)

	4
	Наименование …, орга-нов местного самоуп-равления, учреждений (организаций), участву-ющих в предоставле-нии услуги
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ковровский историко-мемориальный музей» 


	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	- Конституция Российской Федерации;   

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный Закон от 26.05.1996 г. № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

- Федеральный закон от  27. 06. 2010 г.  № 210 ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

- Постановление Правительства РФ от 26.05.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

- Распоряжение Правительства РФ от 03.07.1996 №1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

- Закон Владимирской области «О культуре» № 31-ОЗ от 09.04. 2002 г.

-Устав муниципального образования город Ковров Владимирской области;

- Решение Ковровского городского совета народных депутатов от 13. 07.  2005 г. № 124 «Об утверждении Положения о создании условий для организации досуга и обеспечения жителей города Коврова услугами организации культуры»;

- Устав муниципального учреждения культуры «Ковровский историко-мемориальный музей».

	6
	Способы предоставления услуги
	Информирование по процедуре исполнения услуги производится: 

- по телефону,

- по письменным обращениям,

- при личном обращении заявителя,

- по электронной почте.

	7
	Описание результатов предоставления услуги
	Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- знакомство с историей, культурой и природой города Коврова и Ковровского района Владимирской области посредством экспозиций и выставок, на которых представлены экспонаты, хранящиеся в фондах музея, а также выездных экскурсий и лекций и других мероприятий музейного типа;

- воспитание чувства патриотизма и любви к родному краю у посетителей музея.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Муниципальная услуга предоставляется физическим или юридическим лицам, обратившимся на законных основаниях в Музей

	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Место нахождения Ковровского историко-мемориального музея: 601900, Россия, Владимирская область, г. Ковров, ул. Абельмана, д. 20. 

График работы:

Вторник – пятница

10.00 – 17.00 

Суббота, воскресенье

11.00 – 17.00

Понедельник

Выходной день

Последняя среда каждого месяца

Санитарный день

Нерабочие праздничные дни

1-2 января, 7 января

Справочные телефоны:

/49232/ 2-19-25; 2-27-51.

Адрес официального сайта Музея в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги: www. kovrov-museum.ru .

Адрес электронной почты Музея: museum-kovrov@mail.ru 

	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	В зависимости от пожеланий пользователей муниципальной  услуги и режима работы музея и выставок, она может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, установленный пользователем муниципальной услуги по согласованию с должностным лицом музея.

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	Заявка на проведение экскурсии регистрируется моментально в Журнале заявок на экскурсионное обслуживание.



	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	5 минут

	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основанием для отказа в представлении муниципальной услуги  является:
- закрытие музея и приёма его под охрану;
- в случае чрезвычайных или непредвиденных ситуаций (отключение электричества, пожарная опасность и др.);
-причинение ущерба музею;

- отсутствие документа, подтверждающего факт оплаты муниципальной услуги, или права ее получения на бесплатной основе.

	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя, обращение по почте, по телефону, по электронной почте.



	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	-

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	произвольная

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	 Размер оплаты услуг, оказываемых Музеем, устанавливается согласно Тарифу на платные услуги, оказываемые МУК «Ковровский историко-мемориальный музей», утвержденному Приказом директора музея от 15. 02. 2011 г. за № 12.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Показателями доступности и качества муниципальной услуги является динамика посещаемости музея и проведенных им мероприятий, а также доля учетных записей музейных предметов, внесенных в главную инвентарную книгу; отсутствие обоснованных жалоб со стороны пользователей на ненадлежащее качество услуги. 

	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с посетителями музея, образовательными учреждениями, органами местного самоуправления, коммерческими структурами, которые предоставляют транспортные услуги для проведения выездных экскурсий, физическими и юридическими лицами, которые предоставляют экспонаты на выставки и т.д.

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Действия (бездействие) специалистов Музея могут быть обжалованы: 
- Главе города Коврова; 
- заместителю главы администрации – 3-44-46; 
- директору Музея – 2-18-15;
Предметом обжалования может быть: 
- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги; 
- некорректное поведение специалиста, предоставляющего услугу

	21
	Дата и основание внесения изменений в сведения об услуге …
	1)Постановление администрации города Коврова от 15.08.2013 №1874 «О внесении изменений и дополнений в Постановления администрации города Коврова от 30.12.2011 №3124, от 30.12.2011 №3125, от 13.06.2012 №3127, от 13.06.2012 №3129, от 13.06.2012 №1330, от 13.06.2012 №1331, от 19.06.2012 №1390»

2)Постановление администрации города Коврова от 30.12.2011 №3124 и от 30.12.2011 №3125»

	22
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия
	-


Председатель Комитета по КМПСД                                               Н.А. Пояркова
