ПЕРЕЧЕНЬ
СВЕДЕНИЙ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГЕ, УСЛУГЕ УЧРЕЖДЕНИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ)
	1
	Наименование услуги.
	Реализация   переданных  отдельных государственных полномочий Владимирской области по  исполнению мер социальной поддержки, направленных на воспитание и обучение  детей-инвалидов дошкольного возраста в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и по  социальной поддержке детей-инвалидов дошкольного возраста

	2
	Уникальный реестровый номер услуги и дата размещения сведений о ней в федеральной  государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».
	

	3
	Наименование федерального органа исполнительной власти, органа государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта  Российской  Федерации,  органа местного  самоуправления  или  учреждения (организации), предоставляющих услугу.
	Управление образования администрации города Коврова 


	4
	Наименования    федеральных    органов    исполнительной    власти,    органов государственных   внебюджетных   фондов,   исполнительных   органов   государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	Нет 

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление   услуги,   с   указанием   их   реквизитов   и   источников   официального опубликования (в том числе наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования либо наименование и текст проекта административного регламента)
	Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Законом Владимирской области от 05.12.2005 № 184-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Владимирской области по исполнению мер социальной поддержки, направленных на воспитание и обучение детей-инвалидов дошкольного возраста в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и по социальной поддержке детей-инвалидов дошкольного возраста»;

Постановлением Губернатора Владимирской области от 29.12.2007 № 976 «О мерах по реализации Закона Владимирской области «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Владимирской области по исполнению мер социальной поддержки, направленных на воспитание и обучение детей - инвалидов дошкольного возраста в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и по социальной поддержке детей-инвалидов дошкольного возраста»;

- Постановлением Главы муниципального образования город Ковров от 11.09.2009 № 1763 «Об обеспечении мер социальной поддержки и прав на образование детей - инвалидов дошкольного возраста»;

- Постановлением администрации города Коврова Владимирской области от 16.01.2013 № 48 «Об исполнении постановления Губернатора Владимирской области от 03.12.2012 № 1360

Постановление администрации города Коврова от 23.05.2011 № 984 «Об утверждении Административного Регламента Управления образования  администрации  города  Коврова по реализации  переданных  отдельных государственных полномочий Владимирской области по  исполнению мер социальной поддержки, направленных на воспитание и обучение  детей-инвалидов дошкольного возраста в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и по  социальной поддержке детей-инвалидов дошкольного возраста»

Постановление администрации города Коврова №2635 от 07.11.2013 «О внесении изменений в постановление администрации города Коврова Владимирской области от 23.05.2011 № 984 «Об утверждении Административного регламента управления образования администрации города Коврова по реализации переданных отдельных государственных полномочий Владимирской области по исполнению мер социальной поддержки, направленных на воспитание и обучение детей-инвалидов дошкольного возраста в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и по социальной поддержке детей-инвалидов дошкольного возраста»

	6
	Способы предоставления услуги
	Консультирование
Произведение ежемесячных выплат компенсации

	7
	Описание результата предоставления услуги
	перечисление Централизованной бухгалтерией Управления образования денежной компенсации в размере, предусмотренном действующим законодательством, родителям (законным представителям) на лицевые счета, открытые в финансово - кредитных учреждениях

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Право на социальную поддержку в виде ежемесячной денежной компенсации имеют дети-инвалиды дошкольного возраста до момента их зачисления в первый класс общеобразовательных учреждений, реализующих программы начального общего образования, но не позже достижения ими возраста 8 лет. Денежная компенсация выплачивается родителям (законным представителям) детей-инвалидов

	9
	Сведения о  местах,  в которых можно получить  информацию  о  правилах предоставления услуги, в том числе телефоны центра телефонного обслуживания граждан и организаций
	- в Управлении образования администрации города Коврова, расположенного по адресу: 601900, г. Ковров, ул. Первомайская, 32, каб.№205, на личном приёме (вторник с 14.00 до 17.00, четверг с 08.00 до 13.00) или по телефону 2-18-71 специалистами отдела дошкольного и дополнительного образования;

- путем размещения информации на стенде в здании Управления образования и на официальном сайте Управления образования http://www.edukovrov.ru;

- посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации;

- непосредственно в МДОУ на информационных стендах, на родительских собраниях, встречах заведующего и воспитателей с родителями (законными представителями) воспитанников
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3

601907, Владимирская обл., 

г. Ковров, ул. Белинского, д. 8, тел. 2-45-34, 

https://sites.google.com/a/schoolkovrov.ru/dou3/

kolokolctik@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 4 комбинированного вида

601902 Владимирская область, город Ковров, ул. Ковровская д.5, тел 2-43-87

http://dou4.edukovrov.ru/

vishenka_deti@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 комбинированного вида
601911 Владимирская область, г.Ковров, ул.Грибоедова,  д117-а тел: 5-72-67

http://dou5.edukovrov.ru/

rodnichok5kovrov@yandex.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 6 комбинированного вида
601903 Владимирская область, 

г. Ковров, ул. Туманова д.31-а тел: 3-64-06

http://mdou-6-kovrov.ucoz.org/

solnyshko.6@yandex.ru

Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение детский сад № 7 комбинированного вида

601907, Владимирская область,

 г. Ковров, ул. Клязьменская, д.12 тел. 2- 47- 69

http://dou7.edukovrov.ru/

tatianaalekseevna2012@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 8 комбинированного вида
601901 Владимирская область, г. Ковров, ул. III-Интернационала д.4                   тел: 3-52-07 3-43-19 

http://dou8.edukovrov.ru/

kovrov_rosinka@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9
601903 Владимирская область город Ковров ул. Волго-Донская д.18а тел: 9-30-76

http://dou9.edukovrov.ru/

mdou9kovrov@mail.ru

lyudmila.ermakova2011@yandex.ru

Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение детский сад № 10 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей
601900 Владимирская область, г. Ковров проезд Урожайный/ул. Первомайская д.5/36 тел: 9-12-89

http://dou10.edukovrov.ru/
douzaika@gmail.com

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11
601911 Владимирская область, г.Ковров ул.Космонавтов д. 2/5                 тел: 5-71-64

http://detsad11.ucoz.ru/

sadik11kovrov@mail.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12
601911 Владимирская область, г. Ковров, ул. Грибоедова д.9-Б 

тел: 5-16-11

http://dou12.edukovrov.ru/

avrora-12@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 13
601916 Владимирская область город Ковров ул. Островского, д.55 тел: 5-29-60

http://dou13.edukovrov.ru/

solnyshko.detsad@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 14
601901,Владимирская область г.Ковров, ул.III – Интернационала,  д.28         тел:4-22-73

http://dou14.edukovrov.ru/

n.naumova2013@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 15

601917 Владимирская область, город Ковров, ул. Грибоедова, 

д. 9-А тел:5-82-00

http://dou15.edukovrov.ru/

pedkabinet15@yandex.ru

Муниципальное казённое  дошкольное образовательное учреждение детский сад № 17 компенсирующего вида
601902 Владимирская область, город Ковров, ул. Суворова д.28 тел 2-10-14

http://dou17.edukovrov.ru/
yo.mkdou17@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 18 комбинированного вида
601900, Владимирская область, г. Ковров, ул. Либерецкая д.6, 

ТЕЛ. 5-46-02.

http://dou18.edukovrov.ru/

awagbe@yandex.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 19
Владимирская область, город Ковров, Ул Талантова д.18 

тел 3-05-61

http://dou19.edukovrov.ru/

loseva.n.v@yandex.ru

Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 22 комбинированного вида
601979 Владимирская область,

 г. Ковров, ул. Московская д.6/1 тел: 9-19-79

http://dou22.edukovrov.ru/

mkdou22@clients.icvladimir.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 23
601915 Владимирская область,

 г. Ковров ул. Еловая д.88/2 

тел: 3-85-36; 3-85-50

http://dou23.edukovrov.ru/

mbdou.raduga@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 24
601901, Владимирская  область, 

г. Ковров, ул. 3-Интернационала, д. 2А 4-18-79

http://dou24.edukovrov.ru/

mbdoy24@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 28
301909 Владимирская область, 

г. Ковров, ул. Киркижа, д. 18 

тел: 9-52-02

http://dou28.edukovrov.ru/
teremok.teremok@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребёнка - детский сад № 29
601901 Владимирская область, г. Ковров ул. Чернышевского д. 6а тел: 3-26-27

http://lukomorye-kovrov.ru/

29mdou@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 32
601900 Владимирская область, 

г. Ковров, ул. Никитина д.35  тел:2-10-11

http://dou32kovrov.3dn.ru/

elena.shulika2011@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 33 комбинированного вида
601909, Владимирская обл., 

г. Ковров, ул. Калинина, д.2, тел.5-06-57

http://dou33.edukovrov.ru/

mdou33kovrov@yandex.ru

ludmila.lenuk@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 34
601907 Владимирская область г. Ковров, улица Белинского,

 д. 11-В, тел. 2-48-04

http://dou34kovrov.3dn.ru/

dou34kovrov@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 35 
601909 Владимирская область, город Ковров, ул. .Маяковского д.114 тел: 5-22-38
http://dou35.edukovrov.ru/

mdou_35_kovrov@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 36 
601903 ул. Молодогвардейская, 

д. 6, г. Ковров, Владимирская обл., 9-32-66,  6-47-57

http://dou36.edukovrov.ru/

mdou3600@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 37

601909, Владимирская область, город Ковров, улица Гастелло, дом 7, телефон: 5-92-72, 3-13-07

http://dou37.edukovrov.ru/
cv.pronina2011@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 38 

601914,г.Ковров, Владимирской области, улица 2-я Запольная, дом 6,  тел. 3-75-67

http://dou38.edukovrov.ru/

mdou38kovrov@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 39 

601901 Владимирская область, 

г. Ковров ул. Циолковского, д. 42 тел: 3-21-32

http://terem39.ucoz.ru/

teremok-39@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 41 
601901 г.Ковров, Владимирской области ул.Ногина, д.54. 

тел.3-12-03

http://dou41.edukovrov.ru/

Laris88@yandex.ru

Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение детский сад № 42 комбинированного вида
600915 Владимирская область, 

г. Ковров ул. Выосточная, д.  52/5 тел: 3-78-35
http://dou42.edukovrov.ru/

avtomova2012@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 43 комбинированного вида
601903 Владимирская область, 

г. Ковров, ул. Волго-Донская,  д.19 тел: 3-95-77

http://dou43.edukovrov.ru/

shibanova.galina.ds43@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 44 

601911 Владимирская область,

 г. Ковров, улица Моховая, 

дом 2/7, т. 5-74-50, 5-74-90

http://dou44.edukovrov.ru/
evgeniya_budarina@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 46 

601900 Владимирская область,

 г. Ковров, ул.Первомайская д. 22 тел: 5-25-46

http://dou46.edukovrov.ru/

o-vukolova@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребёнка - детский сад № 47 
601909 Владимирская область, город Ковров, ул. Гастелло, д.11, тел: 5-25-84

http://dou47.edukovrov.ru/

Sep70@rambler.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 48 
601911 Владимирская обл. 

г. Ковров, ул. Космонавтов д. 6/4 тел: 5-72-61, 5-72-60

http://dou48.edukovrov.ru/

olga.sharapova48@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 49 
601915 Владимирская обл,

 г. Ковров,  ул Восточная,  д.52 корп.8 тел: 3-72-49

http://dou49.edukovrov.ru/

mion2010@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 50 
601909 Владимирская область 

г. Ковров, ул. Киркижа, д.21 

тел: 5-42-98

http://dou50.edukovrov.ru/

MBDOU-50.Kovrov@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 51 
601916, Владимирская область, 

г. Ковров, ул. Урожайная, д.18, тел: 3-57-68; 3-57-67

http://dou51.edukovrov.ru/

rostochek51@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 52 

601901 Владимирская область,

 г. Ковров пр. Ленина д.46-а 

тел: 9-16-41

http://mdou52.land.ru/

mdou52@itnet.kovrov.ru

Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 53 компенсирующего вида
601901 Владимирская обл. 

Г. Ковров, ул. Лопатина д.36 

тел: 3-01-38

http://dou53.edukovrov.ru/

mdou53-33@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребёнка - детский сад № 54 

601907, Белинского, 20,

 г.Ковров, Владимирская область 2-43-86

http://teremok-kovrov.land.ru/

mdou_54@mail.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 55 
601903 Владимирская область город Ковров ул. Крупской д. 38 тел: 3-10-45

http://dou55.edukovrov.ru/

mdou55@itnet.kovrov.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 57 

601916 Владимирская область город Ковров ул. Колхозная, д.28 корп. 1  тел:5-53-44

http://dou57.edukovrov.ru/

ya.mdou57@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 58 

601915, Владимирская обл., 

г. Ковров, ул. Еловая 84/1 

тел: 3-89-38

http://dou58.edukovrov.ru/

mdou-58-solnce@yandex.ru

kitaeva.nina2012@yandex.ru

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 59 комбинированного вида
601914 Владимирская обл., 

г. Ковров ул. Машиностроителей д. 7А тел: 3-83-92; 9-93-62

http://dou59.edukovrov.ru/

zolkluchik@mail.ru



	10
	Срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги
	10 дней – результат рассмотрения, оказывается в течение годового периода при посещении ребенком МДОУ

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	1 день

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	15 минут

	13
	Основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги   (если  возможность  приостановления  либо   отказа  в  предоставлении  услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации)
	Не предоставление в управление образования документов в полном объёме является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги

	14
	Документы,    подлежащие    обязательному   представлению    заявителем   для получения  услуги,   способы  получения  этих  документов  заявителем  и  порядок  их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	заявление на предоставление компенсации;

паспорт;

копия свидетельства о рождении ребенка;

справка с места жительства или отметка о регистрации ребенка на свидетельстве о рождении;

справка медико-социальной экспертизы об инвалидности ребенка;

копии документов, подтверждающих законное представительство ребенка (выписка из решения органа опеки и попечительства об установлении над ребенком опеки (попечительства), либо договор о передаче ребенка (детей) в семью)

	15
	Документы,   необходимые   для   предоставления   услуги   и   находящиеся   в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций),   участвующих   в   предоставлении   услуги,   которые   заявитель   вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с-указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	нет

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги в электронной форме
	

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена
	бесплатно

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	обеспечение доступности дошкольного образования для детей-инвалидов дошкольного возраста; увеличение удельного веса численности детей дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья, получающих образовательные и коррекционные услуги; своевременное оказание методической, диагностической и консультативной помощи семьям, имеющим детей - инвалидов.



	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация   о   промежуточных   и   окончательных   сроках   таких   административных процедур
	· Субвенция предоставляется в соответствии со сводной бюджетной росписью областного бюджета в пределах лимитов бюджетных обязательств, предусмотренных Департаменту образования администрации Владимирской области (далее - Департамент).
· Департамент в установленном порядке перечисляет субвенцию на социальную поддержку детей - инвалидов бюджету муниципального образования город Ковров.
· Субвенция поступает на счет территориального органа Управления Федерального Казначейства Минфина России, открытый для исполнения бюджета.
· Ежемесячное начисление Централизованной бухгалтерией Управления образования денежной компенсации в размере, предусмотренном областным законодательством, компенсация выплачивается родителям (законным представителям) до момента зачисления ребенка в первый класс общеобразовательных учреждений, реализующих программы начального общего образования, но не позже достижения им возраста 8 лет, на основании утвержденного порядка ведения регистра учета детей - инвалидов, имеющих право на получение ежемесячной денежной компенсации, и приказа Управления образования.
· Осуществление Централизованной бухгалтерией Управления образования ежемесячной выплаты компенсации в текущем месяце.
· Выплаты производятся путем зачисления средств на лицевые счета получателей, открытые в финансово - кредитных учреждениях.
· Оплата расходов по зачислению ежемесячной денежной компенсации финансово - кредитными учреждениями производится за счет субвенции согласно договорам.


	20
	Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования  решений и  действий  (бездействия)  органа,  учреждения  (организации), предоставляющего услугу
	Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении переданных государственных полномочий по обеспечению мер социальной поддержки детей - инвалидов определяется в соответствии с действующим законодательством.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

С заявлениями по обжалованию действия (бездействия) должностного лица граждане могут обратиться в управление образования (тел. 3-18-42, 2-18-71), в администрацию города Коврова (тел. 3-46-52) и в Департамент образования администрации Владимирской области (тел. (84922) 42-10-72).

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена почтой по адресу: 601900, г. Ковров, ул. Первомайская, 32, или с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адрес официального сайта управления образования: http://www.edukovrov.ru, адрес электронной почты: http://yokovrov@mail.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.6.7. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры

	21
	Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной    государственной    информационной    системе     «Федеральный    реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»
	

	22
	Технологическая   карта   межведомственного   взаимодействия   (при   наличии межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов,  органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, учреждениями (организациями), участвующими в оказании услуги)
	Нет 


