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 Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным постановлением администрации г.Коврова № 1840 от 25.08.2011:
	1
	Наименование услуги 
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	3342500010000000775

	3
	Наименование органа местного самоуправле-ния, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова

Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г. Ковров

	4
	Наименование …, орга-нов местного самоуп-равления, учреждений (организаций), участву-ющих в предоставле-нии услуги
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система г. Коврова»

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	- Конституция Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, N 237);

- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» («Российская газета», 17.11.1992, N 248, «Ведомости СНД и ВС РФ», 19.11.1992, N 46);

- Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ «О библиотечном деле» («Собрание законодательства Российской Федерации», 02.01.1995, N 1, «Российская газета», 17.01.1995, N 11-12);

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, N 165);

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» («Российская газета», 23.12.2009, N 247, «Собрание законодательства Российской Федерации», 28.12.2009, N 52 (2 ч.));

- Закон Владимирской области от 14.08.2001 N 62-ОЗ «Устав (Основной Закон) Владимирской области» («Владимирские ведомости», 23.08.2001, N 152-153);

- Закон Владимирской области от 09.04.2002 N 31-ОЗ «О культуре» («Владимирские ведомости», 17.04.2002, N 71-72, «Вестник Законодательного Собрания Владимирской области», 2002, N 2(42));

- постановление Губернатора Владимирской области от 19.12.2005 N 732 «Об утверждении Положения о департаменте по культуре администрации Владимирской области» («Владимирские ведомости», 28.12.2005, N 413-416);?

- постановление Губернатора Владимирской области от 24.07.2009 N 615 «Об утверждении требований к качеству государственных услуг, предоставляемых государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии и государственными образовательными учреждениями в сфере культуры юридическим и физическим лицам» («Владимирские ведомости», 05.08.2009, N 182).

- постановление Губернатора Владимирской области от 04.06.2010 N 663 «О реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р» («Владимирские ведомости», 09.06.2010, N 149).

	6
	Способы предоставления услуги
	обращение получателя муниципальной услуги в учреждение или на сайт учреждения в сети Интернет.

	7
	Описание результатов предоставления услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление получателю услуги электронной копии оцифрованного издания, хранящегося в библиотеках, в том числе из фонда редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Получателями муниципальной услуги могут быть любые физические или юридические лица.



	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Для получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обратиться в учреждения и/или Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству:

- в устной форме лично и по телефону;

- в письменном виде;

- в электронной форме посредством электронной почты или через официальный сайт в сети Интернет.

Телефоны для справок в администрации: (4932) 3-02-95 (комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству), (4932) 2-29-25, (4932) 4-84-75 (учреждение).

	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	При ответах на телефонные звонки время разговора не должно превышать 10 мин. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения или отдела администрации, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты учреждения подробно и в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

- Письменные обращения граждан рассматриваются специалистами учреждения или администрации, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения 

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	письменное обращение должно быть зарегистрировано в течении 3 дня с момента поступления.

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	не должно превышать 15 минут.



	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	 Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.



	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Для получения муниципальной услуги посредством сайта учреждения в сети Интернет предоставление каких либо документов не предусмотрено, в зданиях учреждения предоставление услуги осуществляется согласно «Правилам пользования библиотекой».



	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	-

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	-

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Муниципальная услуга представляется бесплатно.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Показателем доступности и качества муниципальной услуги является отсутствие обоснованных жалоб на предоставление муниципальной услуги, а также статистика количества посещений сайта учреждения в сети Интернет.



	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	Межведомственного взаимодействия нет.

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	 Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.
В досудебном (внесудебном) порядке заинтересованные лица могут обжаловать действия (бездействие):

- специалистов учреждений – директору учреждения;

- директора учреждения – председателю Комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г.Ковров;

- служащих комитета по культуре – председателю комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г. Ковров;

- председателя комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г.Ковров – Главе города Коврова.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего органа, предоставляющего муниципальную услугу.

          Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

	21
	Дата и основание внесения изменений в сведения об услуге …
	Постановление администрации города Коврова Владимирской области от 27.09.2013г. № 2315

	22
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия
	Межведомственного взаимодействия нет.


