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	Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным постановлением администрации г. Коврова № 1840 от 25.08.2011:
1
	Наименование услуги 
	Организация культурно-досуговых мероприятий по организации досуга населения

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	-

	3
	Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова

(Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству)

	4
	Наименование …, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры им. В.П. Ногина»

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	 Конституция Российской Федерации;

 Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

Федеральный Закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

Закон Российской Федерации от 07.02. 1992 г. «О защите прав потребителей»;

 Федеральный Закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Федеральный Закон от 27.07.2006 г. №  149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

Постановление Правительства РФ от 15.09.2009 г. «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления» с использованием информационно-телекоммуникационной сети интернет» № 478;  

Закон Владимирской области от 09.04.2002 г. № 31-03 (ред. От 14.05.2009 г. «О культуре» (принят Постановлением ЗС Владимирской области от 27.03.2002 г. № 73); 
Решение Ковровского городского Совета народных депутатов      от 13.07.2005 г. № 124 «Об утверждении Положения о создании условий для организации досуга и обеспечении жителей города Коврова услугами  культуры»;
Устав Муниципального образования город Ковров;
Устав МБУК ДК им. В.П. Ногина

	6
	Способы предоставления услуги
	Услуга должна быть предоставлена в полном объеме, в соответствии со 

                  стандартами и включать:

              - внедрение научных достижений в практическую деятельность в сфере    

              культуры, самодеятельного  искусства и досуговой деятельности     

                  - информационно-методическое обеспечение;                           

 - оказание методической помощи учреждениям, предприятиям,     коллективам народного творчества по вопросам организации досуга населения, в том  числе на платной основе; 

                 - участие в подготовке и проведении Всероссийских, областных,  

                 городских и районных смотров, конкурсов, фестивалей самодеятельного и   

                 декоративно-прикладного творчества; 

- организация пропаганды достижений народного творчества; 

- поддержка любительских художественных коллективов; 

- эстетическое воспитание средствами искусства; 

  - возрождение и сохранение традиционных жанров народного   

  творчества, фольклора, народных праздников и обрядов;

- обучение игре на народных инструментах, игре на клавишных инструментах, игре на струнных инструментах, игре на духовых инструментах, пению; современным эстрадным танцам, цирковому искусству, обучение художественному творчеству, изобразительному искусству, декоративно-прикладному искусству, лепке, скульптуре; обучение в кружках культуры, литературы, музыкального искусства,  кино-фото искусства, архитектуры, краеведения, исторических знаний, культуры быта, молодой семьи, здоровья, правовых знаний, в том числе и на платной основе; 

- организация любительских клубов и объединений, художественных, естественнонаучных, технических (моделирование), коллекционеров, по профессиям, семейного отдыха, знакомств;

- организация и проведение, в том числе и платных: танцевальных вечеров, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями культуры, науки, литературы, праздников, гражданских, свадебных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, вечеров с участием диск-жокеев, концертов художественной самодеятельности, спектаклей; 

- разработка сценариев, постановочная работа по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан, в том числе и на платной основе; 

- платное предоставление 
оркестров, 
ансамблей, 
самодеятельных художественных коллективов и отдельных исполнителей для музыкального оформления семейных праздников и торжеств;

- предоставление платных игровых комнат для детей (с воспитателем на время проведения мероприятий для взрослых); 

- показ, в том числе и платный, фильмов, слайдов, видеопрограмм; проведение кинофестивалей, киновечеров; 

- деятельность в области создания произведений искусства, в области художественной литературы и исполнительного творчества, в организации и постановке, в том числе и платных, театральных и других представлений, концертов и прочих сценических выступлений, деятельность ансамблей, театральных групп, оркестров и других музыкантов; деятельность концертных и театральных залов, театров песни, драмы, музыкально-драматических, кукольных театров, театров юного зрителя и т.д.; 

- деятельность платной студии звукозаписи, монофонической и стереофонической записи речи, пения, инструментального исполнения заказчика на магнитную ленту, компакт-диск, платная перезапись и реставрация музыкального и литературного произведения на магнитную ленту, диск; 

- деятельность ярмарок, парков с аттракционами, показ экспозиций, выставок из личных собраний коллекционеров, выставок книг и художественных произведений по тематике, выставок картин художников, художественные салоны, выставки произведений и изделий самодеятельных художников, мастеров декоративно-прикладного искусства, членов любительских клубов и студий, фотовыставки, выставки филателистов, филокартистов, нумизматов с продажей экспонатов и предметов творчества; 

- прочая платная зрелищно-развлекательная деятельность, в том числе показ цирковых представлений, цирковых номеров на сцене; платная деятельность танцплощадок, дискотек, школ танцев, представлений кукольных театров и т.п.; 

- деятельность по сохранению, изучению и использованию природных комплексов т.п.; 

          - платная деятельность по предоставлению в прокат музыкальных    

          инструментов, костюмов, нотных изделий, инвентаря и оборудования  

          для проведения досуга и отдыха,  инвентаря; 

          - торговля в буфете при оказании культурных услуг отдыхающим и т.д.; 

          - платная деятельность по подготовке и размещению рекламы. 

Данный перечень не является исчерпывающим, МБУК Дом культуры им. В.П. Ногина самостоятельно определяет перечень своих услуг, согласно своих возможностям и решаемым задачам.

Услуги учреждения носят интегрированный характер и могут быть представлены в различной форме (массовой, индивидуальной) и на любой демонстрационной площадке   (в зрительном, танцевальном, выставочном зале, на площади, стадионе, в учебном заведении и т.д.).



	7
	Описание результатов предоставления услуги
	- создание благоприятных условий для развития всех видов искусств, народного творчества, физической культуры и спорта; 

- удовлетворение потребностей в   реализации государственной политики в области культуры, физической культуры и самодеятельного искусства; 

- создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей жителей муниципального образования г. Ковров и района Владимирской области всех возрастов;

- организация досуга и обеспечения жителей муниципального образования г. Ковров и района Владимирской области услугами организаций культуры;

     - повышение качества предоставления культурно-досуговых и   

     театрально-зрелищных услуг и эффективности расходования     

     бюджетных средств;

- открытости и общедоступности информации по предоставлению культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг;

- организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий;
- привлечение к участию в культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятиях жителей муниципального образования г. Ковров и района Владимирской области всех возрастов, в том числе самодеятельных, художественных коллективов и отдельных исполнителей;
- оказание учреждениям культуры, дошкольным и общеобразовательным учреждениям входящих в состав муниципального образования г. Ковров и района Владимирской области, консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятиях;

- предоставление потребителям Услуги в аренду или безвозмездное пользование сценических (театральных) костюмов, культурного и другого инвентаря, звукоусилительной, звукозаписывающей, звуковоспроизводящей и осветительной аппаратуры и другого профильного оборудования.

 

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Потенциальными потребителями услуги являются: 

- юридические и физические лица без ограничений, имеющие намерения получить необходимую услугу по организации и проведению культурно-досуговых мероприятий в соответствии с деятельностью, предусмотренным Уставом Учреждения в том числе на платной основе.    

	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	МБУК ДК им. Ногина.

Адрес: 601902, Россия, Владимирская область, г. Ковров, улица Абельмана,  

дом 75. 

Телефон: 8 (49232) 4-82-60;  2-25-11;   тел/факс 2-26-11.

Сайт:  www.dk-nogina.ru  
E-mail: dk-nogina@yandex.ru 

Режим работы: с 8-00 до 23.00 часов.

Руководитель: директор МБУК ДК им. Ногина Денисова Елена Александровна.



	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Директор МБУК Дом культуры им. В.П. Ногина обязан не позднее 3-х дней со дня получения заявки принять решение о предоставлении (отказе в предоставлении) услуги.



	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	Три дня с момента поступления заявки

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	нет

	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основанием для отказа оказания Услуги является:
для поступления в творческий коллектив или студию, любительское  объединение и клуб по интересам:

       - отсутствие документов, необходимых для получения Услуги;

                - отсутствие свободных мест (свободными являются места в    

                коллективах, имеющих наполняемость менее количества человек,   

                 установленную в соответствии с Положением о клубных формирований и  

  групп по оплате труда, и Норматива наполняемости в творческих     

  коллективах, утвержденного директором  МБУК ДК им. Ногина;

  - наличие медицинских противопоказаний;

  - невнесение пользователем предварительной платы за театрально- 

  зрелищную Услугу;

  - занятость коллектива МБУК ДК им. Ногина, оказывающего запрашиваемую театрально-зрелищную Услугу, в другом мероприятии.



	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	 Документы и действия, необходимые для получения потребителем Услуги:       

 для поступления в творческий коллектив или студию, любительское      

объединение и клуб по интересам, спортивные секции и т.п. необходимо  предоставить:

- заявление на имя директора МБУК Дома культуры им. В.П. Ногина;

- справку о состоянии здоровья, выданную медицинским учреждением при наличии ограничений или противопоказаний по здоровью;

          - для проведения концертных, театральных, игровых, зрелищно-   

          спортивных, танцевально-развлекательных, развлекательных и иных   

          досуговыx мероприятий и программ, танцевальных и других вечеров   

          отдыха, гражданских и свадебных обрядов, аттракционов и игротек,  

           районных (городских, областных) праздников, фестивалей, карнавалов,   

          концертов, встреч и мероприятий, приуроченных к календарным и   

          знаменательным датам необходимо предоставить:

- письменная заявка на имя директора МБУК Дом культуры им.   Ногина;

- документ, подтверждающий предварительную оплату (в случае если Услуга оказывается за плату);

- договор на оказание Услуги (как на платные, так и бесплатные Услуги).



	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	Документы не требуются

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	-

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Платно, бесплатно

В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, учреждение может устанавливать льготы:

- детям дошкольного возраста;

- инвалидам;

- ветеранам.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Доступность муниципальных услуг обеспечивается:

- месторасположением МБУК Дом культуры им. В.П. Ногина в микрорайоне «Северный», охватывающий старую историческую часть города: районы Первомайского рынка, Текстильщик;

- гибким и удобным для населения режимом работы; 

- сбалансированным и экономически обоснованным соотношением бесплатных и платных услуг, обеспечивающим финансовую доступность предлагаемых услуг для всех категорий населения.

	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	-

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. 
В досудебном (внесудебном) порядке заинтересованные лица могут обжаловать действия (бездействие):

- специалистов учреждений – директору учреждения;

- директора учреждения – председателю Комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г.Ковров;

- служащих комитета по культуре – председателю комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г. Ковров;

- председателя комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г.Ковров – Главе города Коврова.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего органа, предоставляющего муниципальную услугу.

          Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
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