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 Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным постановлением администрации г.Коврова № 1840 от 25.08.2011:

	1
	Наименование услуги 
	«Организация ритуальных услуг и содержания мест захоронения» 



	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	-

	3
	Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова 



	4
	Наименование органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	    Специализированная служба по вопросам похоронного дела МУП г. Коврова «Память»

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	Предоставление услуги осуществляется  в соответствии с;

· Конституцией Российской Федерации

· Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 12.01.1996г. №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

· Федеральным законом от 21.07.20005г. №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

· Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996г. №1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

· Постановлением Губернатора Владимирской области от 25.10.2004г. №562 «О порядке возмещения стоимости гарантированного перечня услуг по погребению и выплаты социального пособия на погребение за счет средств областного бюджета»;

· Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.06.2011г. №84 «Об утверждении СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»;

· Строительными нормами и правилами Российской Федерации СНиП 31-01-2003 принятыми Постановлением Госстроя РФ от 23 июня 2003г. №109;

· Уставом муниципального образования город Ковров Владимирской области принятого решением Ковровского городского Совета народных депутатов от 15.06.2005г. №100;

· «Правилами содержания мест погребения муниципального образования город Ковров», утвержденных решением Ковровского городского Совета народных депутатов от 28.05.2009г. №158;

· Постановлением Администрации города Ковров от 18.10.2011г. №2258 «О внесении изменений в постановление Главы муниципального образования города Коврова от 27.03.2009г. №555 «Об утверждении тарифов на дополнительные платные услуги, оказываемые МУП г. Коврова «Память».

	6
	Способы предоставления услуги
	Информирование по процедуре исполнения услуги производится: 

- по телефону,

- по письменным обращениям,

- при личном обращении заявителя,

- на сайте администрации города Коврова.

Услуги по гарантированному перечню услуг по погребению, оказываемые по заявлению лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, включают в себя:

· оформление и выдача документов, необходимых для погребения умершего;

· предоставление и доставка деревянного гроба и других предметов, необходимых для погребения;

· перевозка тела (останков) умершего на место захоронения;

· погребение.



	7
	Описание результатов предоставления услуги
	Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является захоронение умершего гражданина, перевозка трупов людей круглосуточно до морга и содержание мест захоронения на муниципальном общественном кладбище

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам 

	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	    Место нахождения МУП г. Ковров «Память» и его почтовый адрес: ул. Першутова, д. 12, г. Ковров, Владимирская область, 601902.

    Электронный адрес: muppamayt@mail.ru  Телефон:                8(49232) 2-23-14, факс: 8(49232) 6-57-57
 График работы МУП «Память»:

понедельник – пятница                  08.00 – 17.00

обеденный перерыв                       12.00 – 13.00

суббота – воскресенье                   выходные дни

· График работы диспетчерской службы по вопросам похоронного дела:

Понедельник – воскресенье, круглосуточно, без обеда;

Тел:   2-23-14,    8-915-750-30-88;    8-919-015-70-10

- График работы магазина МУП «Память» ул. Першутова, 12:

Понедельник-воскресенье            08.00 – 17.30

Без обеда, без выходных

- График работы магазина «Траурный дом» ул. Еловая, д.5 стр.6

Понедельник – воскресенье           08.00 – 17.00

Без обеда, без выходных

	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Срок предоставления муниципальной услуги

· по захоронению умершего в согласованный с заявителем день в течение 2 часов;

· по перевозке трупов людей до морга в течение 5 часов;

· по содержанию мест захоронения – постоянно в течение года

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	В день поступления или в первый рабочий день при поступлении заявления в нерабочее время.

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	15 минут

	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	 Основанием для отказа в приеме документов на предоставление муниципальной услуги служит установление факта несоответствия заявления и прилагаемых документов требованиям настоящего регламента;

 Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги служит несоответствие предоставленных документов требованиям настоящего административного регламента;

 Решение о приостановлении или прекращении оказания муниципальной услуги принимается в случае:

· неоплаты оказанной услуги свыше трех месяцев; 

· по соглашению сторон;

· при существенном нарушении договора другой стороной;

· в иных случаях, предусмотренных законодательством или договором.



	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Для предоставления муниципальной услуги физическим лицам необходимо следующее:

· Заявление (в простой письменной форме);

· Копия личного паспорта заявителя;

· Свидетельство о смерти или медицинское свидетельство о смерти, полученное заявителем в медицинском учреждении.

Для предприятия/организации:

· Заявление (о заключении, пролонгации, расторжении договора);

· Полные реквизиты Заказчика;

· Полное наименование предприятия/организации;

· Юридический адрес, адрес, по которому должны быть оказаны услуги, телефон, факс, р/с, к/с, БИК, ИНН/КПП;

· Выписку из ЕГРЮЛ;

· Выписку из Устава;

· Приказ о назначении на должность директора;

· Документ, удостоверяющий личность и полномочия представителя действовать от имени юридического лица.

Для индивидуального предпринимателя:

· Фамилия, Имя, Отчество;

· Сведения о государственной регистрации и наименование зарегистрировавшего его органа, ИНН, телефон, а также адрес по которому должны быть оказаны услуги;

· Выписку из ЕГРИП;

При заключении договора по доверенности необходима копия доверенности, заверенная живой печатью.

При заключении договора ставиться печать, предусмотренная для бухгалтерских документов.



	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	-

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходимо для  обращения за получением услуги   в электронной форме


	

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Ритуальные услуги оказываются по тарифам:

· тарифы на услуги, входящие в гарантированный перечень услуг по погребению, в соответствии с действующим законодательством определяются представительным органом местного самоуправления;

· тарифы на товары, работы и услуги в сфере погребения и похоронного дела устанавливаются специализированными службами и утверждаются представительным органом местного самоуправления;

· содержание и благоустройство мест захоронения финансируется за счет средств бюджета муниципального образования.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяются путем сбора, и обработки информации с целью оценки эффективности функционирования органов местного самоуправления в части предоставления муниципальной услуги населению.


	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	Межведомственного взаимодействия нет.

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.



	21
	Дата и основание внесения изменений в сведения об услуге …
	

	22
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия
	


Директор МУП г. Коврова «Память»                                                              Н.Е. Коршунов

