Информация 
о рассмотрении обращений граждан, поступивших 
в администрацию города Коврова, 
за 2015 год
В 2015 году в администрацию города поступило 1893 письменных обращений и обращений в форме электронного документа.

По сравнению с прошлым годом количество обращений увеличилось на 309 обращений. В тоже время количество обращений, поступившие в администрацию города из вышестоящих органов, уменьшилось. Если в 2014 году поступило из вышестоящих органов 519 обращений, что составило 32,8%, в этом году поступило 488 обращений или 25,8%.
В 2015 году уменьшилось и количество коллективных обращений (на 81 обращение).
В отчетном периоде зарегистрировано 322 обращения граждан, обратившихся за решением своих насущных проблем на личном приеме руководителей администрации города, принято на приемах 502 человека, за прошлый год – 334 обращения, принято – 471 человек. 
Показатель активности населения г.Коврова, обратившихся в администрацию в 2015 году (в расчете на 10000 жителей) составляет 158,2; в прошлом году – 137. 

Обращения граждан являются одним из источников информации о составе экономического положения различных групп населения, их настроениях и потребностях. В таблице  № 1 представлена информация о тематике вопросов, содержащихся в письменных и устных обращениях граждан, поступивших в администрацию города за 2015 год в сравнении с 2014 годом.
                                                                                                                                        Таблица № 1
	Тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан
	Письменные и устные

обращения

	
	2015г.
	2014г.

	Количество вопросов, содержащихся в обращениях, 
в том числе:
	2691
	2300

	· Вопросы жизнеобеспечения, в том числе:

	1557
	1486

	- благоустройство, содержание территории

	484
	393

	- проблемы общественного транспорта


	68
	50

	- газификация

	11
	13

	- ЖКУ (водоснабжение)

	29
	26

	- ЖКУ (канализация)

	21
	22

	- ЖКУ (электроснабжение)

	31
	24

	- ЖКУ (отопление)

	71
	55

	- содержание и ремонт жилого помещения

	141
	129

	- о признании жилого помещения непригодным для проживания
	8
	19

	- о проблемах жителей ветхих, аварийных домов
	26
	32

	- оплата жилья и коммунальных услуг

	74
	120

	- переустройство и перепланировка жилого помещения, в т.ч. в нежилое помещение
	65
	62

	- проблемы ТСЖ, ЖСК

	19
	16

	- проблемы, связанные с  УК

	127
	150

	- вопросы строительства 

	268
	258

	- охрана окружающей среды


	31
	

	- другие вопросы жизнеобеспечения

	83
	117

	· Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий), в том числе:
	141
	134

	- предоставление жилья инвалидам и участникам ВОВ
	2
	7

	- предоставление жилья инвалидам, страдающим тяжелыми формами заболеваний
	9
	5

	- предоставление жилья одиноким матерям и многодетным семьям 
	9
	11

	- предоставление жилья офицерам запаса, участникам локальных войн
	3
	2

	- предоставление жилья пострадавшим от пожара
	9
	11

	- предоставление жилья из ветхих, аварийных домов
	34
	42

	- выделение субсидий на приобретение жилья, в том числе молодым семьям
	4
	5

	- предоставление жилья другим гражданам
	58
	50

	- вопросы приватизации жилых помещений


	13
	1

	· Вопросы социальной защиты, в том числе:
	59
	28

	- выплата пособий семьям, имеющим детей


	2
	-

	- оказание материальной помощи


	22
	12

	- оказание социальной помощи
	33
	16

	- начисление пенсии


	2
	-

	· Вопросы труда и заработной платы
	39
	34

	· Экономические вопросы

	88
	53

	· Вопросы землеустройства
	353
	242

	· Торговля,  общественное  питание, оказание услуг
	50
	49

	· Здравоохранение

	18
	9

	· Вопросы воспитания и обучения детей, подростков, молодежи
	83
	44

	· Вопросы культурно-просветительной работы
	37
	26

	· Вопросы физ. культуры, спорта и туризма
	23
	25

	· Законность, охрана общественного порядка
	124
	97

	· Сообщения о злоупотреблениях властью, служебным положением
	3
	3

	· Жалобы по оказанию муниципальных услуг
	2
	1

	· Благодарности, поздравления
	9
	

	· Другие вопросы

	105
	69


Анализ обращений свидетельствует, что, несмотря на небольшое снижение, по-прежнему жизненно важными вопросами для жителей города остаются  вопросы жизнеобеспечения, так за 2015 год поступило 1557 таких вопросов,  что составляет 57,9 % от общего количества вопросов,  содержащихся в письменных и устных обращениях, за тот же период прошлого года –  1486 или 64,6 %. 
Из них, почти третья часть составляют  вопросы, затрагивающие проблемы благоустройства и содержания территорий. Жители жалуются на неудовлетворительное состояние дорог, тротуаров, придомовых территорий, отсутствие ливневой канализации в городе, проблемы  уличного освещения.
Как и в прошлом году, актуальны для ковровчан  вопросы: о недобросовестной работе управляющих компаний и обслуживающих организаций; об отсутствии отопления в жилых помещениях надлежащего качества; по оплате жилья и коммунальных услуг; по проблемам жителей, связанным с перепланировкой и переустройством жилых помещений.
В 31 обращении затронуты вопросы экологии, охраны окружающей среды, в основном - это жалобы на частое появление едкого химического запаха из-за выбросов вредных веществ в атмосферный воздух в процессе производства ООО «Объединенная компания «РусТехнологии».
В последние годы в городе интенсивно развивается жилищное строительство, реконструируется или перестраивается большое количество частных домовладений. И как следствие в 2015 году   возросло число обращений ковровчан по вопросам строительства: в письменных и устных обращениях содержалось 268 таких вопросов,  в прошлом году – 258. 

В связи  с выявлением фактов самовольного захвата гражданами земель общего пользования специалистами отдела муниципального контроля управления по экономической безопасности, Ковровского отдела управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии наблюдается тенденция увеличения  количества обращений  по вопросам землеустройства:  если в прошлом году поступило 242 вопроса или 10,5%, то   в 2015 году  уже 353 или 13%.

По сравнению с  прошлым годом в 2015 году в администрацию поступило больше обращений от граждан по вопросам улучшения жилищных условий, по вопросам социальной защиты населения, по вопросам воспитания и обучения детей, подростков, молодежи.
 Поручения по рассмотрению поставленных вопросов в обращениях граждан своевременно направлены по компетенции в структурные подразделения администрации и муниципальные  учреждения.    
                                                                                                                                       Таблица № 2                                                                                                                                      
	№

п/п
	Структурное 

подразделение
	2015г.

	1.
	Управление экономики, имущественных и земельных отношений
	377

	2.
	Управление строительства и архитектуры


	283

	3.
	Управление образования


	52

	4.
	Управление городского хозяйства


	954

	5.
	Правовое управление


	104

	6.
	Управление делами и кадрами


	169

	7.
	Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству
	37

	8.
	Отдел по обеспечению прав граждан на жилище


	101

	9.
	Архивный отдел
	4

	10.
	Отдел записи актов гражданского состояния


	5

	11.
	Отдел опеки и попечительства


	36

	12.
	Управление по экономической безопасности


	227

	13.
	Финансовое управление


	2

	14.
	Отдел муниципального заказа


	-

	15.
	Административные комиссии


	-

	16.
	МБУ «Город»


	50

	17.
	МБУ «Управление физкультуры и спорта»


	35

	18.
	МКУ УГОиЧС
	4




Как следствие усиленного контроля за соблюдением требований ст. 12 ФЗ от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ (с изм.и доп.) 100% обращений рассмотрено специалистами администрации в установленные законом сроки.

За 2015 год структурными подразделениями администрации города рассмотрено 2179 письменных и устных обращений.

Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях, представлены в таблице № 3.

                                                                                                                                       Таблица № 3

	
	2015 год

	2014 год


	Всего рассмотрено вопросов

	2497
	2067

	- поддержано (вопрос признан подлежащим удовлетворению)


	336
	135

	- удовлетворено (вопрос решён фактически м в полном объеме)


	102
	98

	- разъяснено


	2051
	1807

	- отказано


	8
	27


Процент удовлетворения вопросов, поставленных в обращениях граждан от общего количества письменных и устных обращений, рассмотренных в 2015 году составляет только 4,1% , что ниже показателя прошлого года (4,7%).
При  подготовке ответов на письменные и устные обращения 820 или 37,6% обращений рассмотрено комиссионно или с выездом на место.

В целях окончательного решения вопросов, поставленных гражданами в своих письменных и устных обращениях,  216 обращений были поставлены на повторный контроль, что составляет 9,9% от всех рассмотренных обращений. 
35 обращений (1,8% от всех письменных обращений) направлены по принадлежности в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в данных обращениях граждан. 

В отчетном периоде по 114 запросам федеральных государственных органов, государственных органов исполнительной власти Владимирской области специалистами администрации по обращениям ковровчан подготовлена и предоставлена запрашиваемая информация.
На еженедельных планерках руководителей структурных подразделений администрации глава города постоянно поднимает вопросы по усилению контроля за рассмотрением обращений граждан специалистами администрации с целью объективного и всестороннего их рассмотрения.

За 2015 год оказана помощь 21 гражданину, направившим свои обращения с использованием терминала «Электронная приемная Президента Российской Федерации», установленного в администрации города.
Зав. отделом по обращениям граждан                                                                               М.В. Куликова  
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