ПЕРЕЧЕНЬ
СВЕДЕНИЙ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГЕ, УСЛУГЕ УЧРЕЖДЕНИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ)
	1
	Наименование услуги.
	Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена

	2
	Уникальный реестровый номер услуги и дата размещения сведений о ней в федеральной  государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».
	3342500010000005621

	3
	Наименование федерального органа исполнительной власти, органа государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта  Российской  Федерации,  органа местного  самоуправления  или  учреждения (организации), предоставляющих услугу.
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением образования и муниципальными общеобразовательными организациями города Коврова, реализующими программы основного общего и среднего общего образования:
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Гимназия № 1 имени А.Н. Барсукова»

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Основная общеобразовательная школа № 2 имени Василия Алексеевича Дегтярёва»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 4 имени Героя Советского Союза Алексея Петровича Генералова»

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 8 имени Героя Советского Союза Фёдора Герасимовича Конькова»

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 9 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 10 имени Героя Советского Союза Владимира Александровича Бурматова»

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 11 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №14 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 15 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 17 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 18 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 19 имени Героя Российской Федерации Дмитрия Сергеевича Кожемякина»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 21 города Коврова

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 22 имени Героя Российской Федерации Сергеева Геннадия Николаевича»

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 23 имени героя Советского Союза Дмитрия Фёдоровича Устинова»

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Коврова «Средняя общеобразовательная школа № 24 имени Героя Советского Союза Алексея Васильевича Лопатина»



	4
	Наименования    федеральных    органов    исполнительной    власти,    органов государственных   внебюджетных   фондов,   исполнительных   органов   государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	нет

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление   услуги,   с   указанием   их   реквизитов   и   источников   официального опубликования (в том числе наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования либо наименование и текст проекта административного регламента)
	Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" ("Российская газета", 29.07.2006, N 165);

Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", 30.07.2010, N 168);

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" ("Российская газета", 31.12.2012, N 303);

постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", 02.07.2012, N 148);

постановление Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 N 852 "Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг" ("Российская газета", 31.08.2012, N 200);

постановление Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 N 33 "Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг" ("Собрание законодательства РФ", 04.02.2013, N 5, ст. 377);

постановление Правительства Российской Федерации от 31.08.2013 N 755 "О федеральной информационной системе обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования и региональных информационных системах обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования" ("Российская газета", 06.09.2013, N 199);

приказ Минпросвещения России № 189, Рособрнадзора № 1513 от 07.11.2018 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 11.12.2018);

приказ Минпросвещения России № 190, Рособрнадзора № 1512 от 07.11.2018 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 11.12.2018).»;

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 16.08.2013 N 968 "Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования" ("Российская газета", 13.11.2013, N 255);

Закон Владимирской области от 12.08.2013 N 86-ОЗ "Об образовании во Владимирской области и признании утратившими силу отдельных законов Владимирской области в сфере образования" ("Владимирские ведомости", 17.08.2013, N 152);

иные правовые акты Российской Федерации, Владимирской области, города Коврова Владимирской области, регламентирующие правоотношения, возникающие при проведении государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования
постановление администрации города Коврова Владимирской области № 1125 от 22.05.2019 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 04.03.2015 № 500 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» в новой редакции»

постановление администрации города Коврова Владимирской области № 202 от 04.02.2020 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Влади-мирской области от 04.03.2015 № 500 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государствен-ного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области об участниках еди-ного государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» в новой редакции»

	6
	Способы предоставления услуги
	В зависимости от категории информация  предоставляется в различных формах:

а) Общедоступная информация предоставляется в форме статей и интервью в средствах массовой информации, публичных выступлений (на родительских собраниях, перед общественностью, выпускниками), размещения документов, схем, рекомендаций на Интернет-сайте управления образования, консультаций.

б) Конфиденциальная информация предоставляется в форме нормативных правовых и инструктивно-методических материалов о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, аналитических и статистических материалов по итогам проведения экзаменов; на электронных и бумажных носителях (руководителю образовательного учреждения); в виде статистических материалов об итогах экзаменов для составления аналитических отчетов; в форме консультаций.

в) Персональная информация предоставляется устно при проведении индивидуальных консультаций.

	7
	Описание результата предоставления услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю необходимой информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области  об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Заявителями являются физические, юридические лица и их законные представители

	9
	Сведения о  местах,  в которых можно получить  информацию  о  правилах предоставления услуги, в том числе телефоны центра телефонного обслуживания граждан и организаций
	Информация о предоставлении муниципальной услуги может быть получена:

- непосредственно в помещениях образовательных учреждений на личном приеме, на информационных стендах;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;

- на официальных сайтах образовательных учреждений, управления образования администрации города Коврова (далее - управление образования) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- в средствах массовой информации;

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал государственных и муниципальных услуг) и региональной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Владимирской области» (rgu.avo.ru) (далее - Портал государственных и муниципальных услуг Владимирской области);

- с использованием информационного портала «Электронное образование Владимирской области» (https://образование33.рф).

Сведения о местах нахождения, графиках работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, а также электронной почты и (или) формы обратной связи образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, в сети "Интернет" (далее – справочная информация) подлежат обязательному размещению на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах образовательных учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - федеральный реестр), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и на информационном портале «Электронное образование Владимирской области».

Образовательные организации, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на соответствующем официальном сайте в сети "Интернет", а также на информационном портале «Электронное образование Владимирской области» (посредством внесения сведений в АИС «Электронная школа»).

Управление образования обеспечивает в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации в соответствующем разделе федерального реестра.

	10
	Срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги.

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при личном обращении не должны превышать 15 минут.

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при письменном запросе не должны превышать 30 дней с момента регистрации запроса. 

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при запросе по электронной почте не должны превышать 15 дней с момента регистрации электронного запроса.

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	Письменный запрос подлежит обязательной регистрации в течение трёх дней с момента поступления в управление образования, образовательную организацию.

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

	13
	Основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги   (если  возможность  приостановления  либо   отказа  в  предоставлении  услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации)
	Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствие в письменном запросе или запросе в форме электронного документа фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) заявителя и   почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- невозможность прочтения запроса (об этом в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

- постановка в запросе вопроса, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, при отсутствии в запросе новых доводов или обстоятельств (в этом случае руководители  управления образования, образовательных организаций вправе принять решение о безосновательности очередного запроса и прекращении переписки по данному вопросу; о данном решении уведомляется заявитель);

- наличие нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (должностное лицо вправе оставить запрос без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом);

- если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в запросе вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

В случае если причины, по которым ответ по существу запроса не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить запрос в управление  образования или образовательные организации.

	14
	Документы,    подлежащие    обязательному   представлению    заявителем   для получения  услуги,   способы  получения  этих  документов  заявителем  и  порядок  их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	- запрос заявителя по форме согласно приложению № 2 к настоящему регламенту;

- документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном приёме);

- документ, удостоверяющий полномочия представителя (законного представителя), при условии, если с запросом обращается представитель (законный представитель).

Заявитель в подтверждение своих доводов вправе приложить к запросу необходимые документы и материалы или их копии.

	15
	Документы,   необходимые   для   предоставления   услуги   и   находящиеся   в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций),   участвующих   в   предоставлении   услуги,   которые   заявитель   вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с-указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	нет

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги в электронной форме
	В ___________________________________________

(наименование юридического лица, в которое направляется запрос: управление образования, образовательная организация)    _____________________________________________ _____________________________________________

фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) заявителя (для физического лица) или наименование (для юридического лица)

____________________________________________,

проживающего по адресу (для физического лица) или местонахождение (для юридического лица):

______________________________________________

                   почтовый адрес заявителя с индексом (указывается,

______________________________________________

                   если заявитель хочет получить ответ в письменной

______________________________________________

                                 форме) или электронный адрес (указывается, если

______________________________________________

                  заявитель хочет получить ответ в электронной форме)

запрос

__________________________________________________________________

(изложение сути запроса)

__________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информацию прошу предоставить на _______________________ носителе.

                                                                                (бумажном или электронном)

«___» _____________ 20___ г.          _____________________

                                                                (подпись заявителя)

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена
	бесплатно

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	- информированность заявителя о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги;

- комфортность ожидания предоставления муниципальной услуги;

- время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность);

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

- уровень кадрового обеспечения предоставления муниципальной услуги, периодичность проведения мероприятий по повышению квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- число поступивших жалоб о ненадлежащем качестве предоставления муниципальной услуги;

- количество выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги;

- количество обращений в суд заявителей о нарушениях при предоставлении услуги 

	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация   о   промежуточных   и   окончательных   сроках   таких   административных процедур
	- прием запроса при личном обращении или при письменном обращении (в том числе в электронной форме) и его рассмотрение;

- предоставление муниципальной услуги либо мотивированный отказ в ее предоставлении.

	20
	Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования  решений и  действий  (бездействия)  органа,  учреждения  (организации), предоставляющего услугу
	5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


5.2.1. нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;


5.2.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


5.2.3. требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова для предоставления муниципальной услуги;


5.2.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5.2.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова;


5.2.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова;


5.2.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;


5.2.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;


5.2.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова;


5.2.10. требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального законаот 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 


5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, образовательную организацию, предоставляющую муниципальную услугу(жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц управления образования подаются начальнику управления образования,должностных лиц образовательной организации-руководителю образовательной организации). Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу,руководителя образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (жалобы на решения и действия (бездействие) начальника управления образования подаются главе муниципального образования город Ковров Владимирской области, руководителя образовательной организации - начальнику управления образования администрации города Коврова, главе муниципального образования город Ковров Владимирской области).


5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу,единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 


5.5. Подача и рассмотрение жалобы осуществляется в порядке, предусмотренном нормативным правовым актом города Коврова, предусматривающим особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, муниципальных учреждений и их должностных лиц.


5.6. Жалоба должна содержать:


5.6.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


5.6.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


5.6.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу;


5.6.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, образовательную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:


5.8.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами города Коврова;


5.8.2. в удовлетворении жалобы отказывается.


5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющиммуниципальную услугу, образовательной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.


5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.


5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


5.13. Обжалование решения по жалобе осуществляется в порядке, установленном пунктом 5.3 Административного регламента, либо в судебном порядке.


5.14. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации в сети "Интернет", на Едином портале государственных и муниципальных услуг, региональном портале государственных и муниципальных услуг, а также может быть сообщена заявителю должностными лицами органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательной организации при личном контакте, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
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	Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной    государственной  информационной    системе     «Федеральный    реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»
	До 10.04.2019 – постановление администрации города Коврова Владимирской области № 530 от 11.03.2019 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 04.03.2015 № 500 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» в новой редакции» (изменения, касающиеся досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих; дополнения пункта 2.7, регламентирующего, что запрещается требовать от заявителя)
До 21.06.2019 – постановление администрации города Коврова Владимирской области № 1125 от 22.05.2019 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 04.03.2015 № 500 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» в новой редакции» (изменения, касающиеся порядка информирования о предоставлении муниципальной услуги, порядка размещения справочной информации, актуализации перечня нормативных правовых актов, регулирующих отношения в связи с предоставлением муниципальной услуги, и перечня муниципальных общеобразовательных учреждений г. Коврова, предоставляющих муниципальную услугу (новые наименования в связи с присвоением имен героев), исключение блок-схемы)
До 03.03.2020 – постановление администрации города Коврова Владимирской области № 202 от 04.02.2020 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 04.03.2015 № 500 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Владимирской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» в новой редакции» (актуализация наименований муниципальных общеобразовательных учреждений г. Коврова (№№ 2, 19)).
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