ПЕРЕЧЕНЬ
СВЕДЕНИЙ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГЕ, УСЛУГЕ УЧРЕЖДЕНИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ)
	1
	Наименование услуги.
	«Организация отдыха детей и молодежи» (в каникулярное время с круглосуточным пребыванием)

	2
	Уникальный реестровый номер услуги и дата размещения сведений о ней в федеральной  государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».
	нет

	3
	Наименование федерального органа исполнительной власти, органа государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта  Российской  Федерации,  органа местного  самоуправления  или  учреждения (организации), предоставляющих услугу.
	Управление образования является уполномоченным органом, осуществляющим обеспечение мероприятий по оздоровлению и отдыху детей и молодежи на уровне муниципального образования город Ковров.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными организациями - загородными оздоровительными лагерями (далее- загородные лагеря):
Муниципальное автономное учреждение города Коврова Владимирской области «Загородный лагерь отдыха и оздоровления детей «Березка» 

Муниципальное бюджетное учреждение «Детский оздоровительный лагерь «Лесной городок»



	4
	Наименования    федеральных    органов    исполнительной    власти,    органов государственных   внебюджетных   фондов,   исполнительных   органов   государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	нет


	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление   услуги,   с   указанием   их   реквизитов   и   источников   официального опубликования (в том числе наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования либо наименование и текст проекта административного регламента)
	- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993, официальный текст Конституции РФ с внесенными поправками от 21.07.2014 опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в «Собрании законодательства РФ», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010 № 168, Собрание законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 № 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Текст закона опубликован в "Собрании законодательства РФ", 06.10.2003, № 40, ст. 3822, "Парламентской газете", № 186, 08.10.2003, "Российской газете", № 202, 08.10.2003);

-
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета» от 29.07.2006 № 165);

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" («Российская газета» от 31.12.2012 № 303);

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка» («Российская газета» от 05.08.1998 №147);

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Собрание законодательства РФ», 28.06.1999, № 26, ст. 3177, «Российская газета», № 121, 30.06.1999);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);

- приказ Минобрнауки России от 13.07.2017 № 656 «Об утверждении примерных положений об организациях отдыха детей и их оздоровления» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 02.08.2017, «Российская газета», № 175, 09.08.2017)»;

- СанПиН 2.4.4.3155-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей", утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 27.12.2013 N 73 ("Российская газета", N 100, 06.05.2014);

- иные правовые акты Российской Федерации, Владимирской области, города Коврова Владимирской области, регламентирующие правоотношения, возникающие при организации отдыха детей и молодежи (в каникулярное время в лагерях дневного пребывания);
- постановление администрации города Коврова Владимирской области № 1123 от 22.05.2019 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 09.02.2017 № 266 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи» (в каникулярное время с круглосуточным пребыванием) в новой редакции»

	6
	Способы предоставления услуги
	Устное, письменное

	7
	Описание результата предоставления услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является принятое решение:

- о предоставлении места в загородном лагере, а также выдача путевки заявителю;

- об отказе в предоставлении места в загородном лагере, а также выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Получателями муниципальной услуги являются дети школьного возраста до 17 лет включительно. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних.

	9
	Сведения о  местах,  в которых можно получить  информацию  о  правилах предоставления услуги, в том числе телефоны центра телефонного обслуживания граждан и организаций
	Информация о предоставлении муниципальной услуги может быть получена:

- непосредственно в помещениях Организаций, управления образования администрации города Коврова (далее - управление образования), на личном приеме, на информационных стендах;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;

- на официальных сайтах Организаций, управления образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- в средствах массовой информации.

Сведения о местах нахождения, графиках работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Организаций, предоставляющих муниципальную услугу, в сети "Интернет" (далее – справочная информация) подлежат обязательному размещению на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах Организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Организации, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на соответствующем официальном сайте в сети «Интернет».

	10
	Срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги
	Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в Организации.

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	Письменное заявление подлежит обязательной регистрации в течение трёх дней с момента поступления в Организацию.

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

	13
	Основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги   (если  возможность  приостановления  либо   отказа  в  предоставлении  услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации)
	Основания для приостановления муниципальной услуги законодательством не предусмотрены.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- предоставление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений и документов;

- невозможность прочтения заявления (об этом в течение семи дней со дня регистрации заявления сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

- несоответствие ребенка возрастной категории;

- отсутствие свободных мест в загородных лагерях.

	14
	Документы,    подлежащие    обязательному   представлению    заявителем   для получения  услуги,   способы  получения  этих  документов  заявителем  и  порядок  их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению N 2 к настоящему регламенту;

- документ, удостоверяющий личность несовершеннолетнего (свидетельство о рождении или паспорт несовершеннолетнего);

- медицинский полис несовершеннолетнего;

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (законного представителя), при условии, если с заявлением обращается представитель (законный представитель). 

В заявлении должны быть указаны: фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии) заявителя, несовершеннолетнего; почтовый адрес (если ответ должен быть направлен в письменной форме) или адрес электронной почты (если ответ должен быть направлен в форме электронного документа); интересующие заявителя вопрос, событие, факт, сведения, тема запрашиваемой информации; личная подпись заявителя или подпись должностного лица; дата.

Заявитель в подтверждение своих доводов вправе приложить к заявлению необходимые документы и материалы или их копии.

Документы предоставляются лично заявителем или уполномоченным им надлежащим образом представителем. 

Заявления о предоставлении муниципальной услуги могут быть предоставлены организациями, в которых работают родители (законные представители), в форме коллективной заявки. Заявка может быть предоставлена уполномоченным лицом организации лично, а также по почте, в том числе по электронной.

	15
	Документы,   необходимые   для   предоставления   услуги   и   находящиеся   в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций),   участвующих   в   предоставлении   услуги,   которые   заявитель   вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с-указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	нет

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги в электронной форме
	                                                                        Директору _____________________________________

(указывается название организации)

                                  



_______________________________________________

(фамилия, инициалы директора организации)

                                  



от ____________________________________________

(Ф.И.О. родителя, законного представителя полностью)

                                  



проживающего по адресу: ________________________

                                                                       _______________________________________________







работающего:___________________________________

(указывается юридическое название места работы родителя)

Контактный тел.: _______________________________

        (сотовый, домашний, рабочий)

Заявление

Прошу выдать путевку в загородный оздоровительный лагерь __________________________________________________________________________________

(наименование организации)

в период   с _____________________________ по __________________________ моему ребенку 

__________________________________________________________________________________,

                                                  (Ф.И.О. полностью, год рождения)

учащегося ________________________________________________________________________.

                                         (наименование образовательной организации, класс)

К заявлению прилагаю следующие документы:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________.

(перечень документов в соответствии с требованиями пункта 2.6 регламента)

Дата                                                                                                                                                   Подпись

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена
	Стоимость путевки в загородный лагерь устанавливается ежегодно постановлением администрации города Коврова на основании решения муниципальной тарифной комиссии. 

Размер платы, взимаемой с заявителя (родителей, законных представителей) при предоставлении муниципальной услуги зависит от размера возмещения части стоимости путевки, устанавливаемого постановлением администрации города Коврова, а также распорядительными актами предприятий и организаций, в которых работают заявители. 

Порядок возмещения стоимости путевки устанавливается постановлением администрации города Коврова 

Родительская плата вносится через финансово-кредитные организации.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	-
информированность заявителя о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги;

-
комфортность ожидания предоставления муниципальной услуги;

-
уровень кадрового обеспечения предоставления муниципальной услуги, периодичность проведения мероприятий по повышению квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

-
доля нарушений исполнения настоящего регламента, иных нормативных правовых актов, выявленных по результатам проведения контрольных мероприятий;

-
доля случаев предоставления муниципальной услуги с нарушением установленных сроков и условий ожидания приема в общем количестве исполненных заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

-
доля жалоб заявителей, поступивших в порядке досудебного обжалования решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, и действий (бездействий) должностных лиц образовательных учреждений в общем количестве обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

-    своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее
     предоставления, установленным настоящим регламентом

	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация   о   промежуточных   и   окончательных   сроках   таких   административных процедур
	При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

- прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Максимальное время приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 календарных дней с момента поступления заявления в Организацию.
- регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется в срок, не превышающий 1 календарного дня с даты поступления заявления и прилагаемых к нему документов в Организацию. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 календарных дней.

- рассмотрение заявления, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги и информирование заявителя
Продолжительность административной процедуры составляет не более 21 календарного дня.
- выдача путевки в загородный лагерь
Продолжительность административной процедуры составляет не более 1 календарного дня.

	20
	Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования  решений и  действий  (бездействия)  органа,  учреждения  (организации), предоставляющего услугу
	5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1. нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

5.2.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.2.3. требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова для предоставления муниципальной услуги;

5.2.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.2.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова;

5.2.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова;

5.2.7. отказ Организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Организации, предоставляющей муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

5.2.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.2.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирский области, муниципальными правовыми актами города Коврова;

5.2.10. требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Организацию, предоставляющую муниципальную услугу(жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц Организации подаются руководителю Организации). Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Организации, предоставляющей муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Организации подаются начальнику управления образования администрации города Коврова, главе муниципального образования город Ковров Владимирской области).

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) Организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Организации, предоставляющей муниципальную услугу, руководителя Организации, предоставляющей муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.5. Подача и рассмотрение жалобы осуществляется в порядке, предусмотренном нормативным правовым актом города Коврова, предусматривающим особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, муниципальных учреждений и их должностных лиц.

5.6. Жалоба должна содержать:

5.6.1. наименование Организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Организации, предоставляющей муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.6.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.6.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Организации, предоставляющей муниципальную услугу;

5.6.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Организации, предоставляющей муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Организацию, предоставляющую муниципальную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Организации, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

5.8.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами города Коврова;

5.8.2. в удовлетворении жалобы отказывается.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13. Обжалование решения по жалобе осуществляется в порядке, установленном пунктом 5.3 Административного регламента, либо в судебном порядке.

5.14. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Организации в сети "Интернет", на Едином портале государственных и муниципальных услуг, региональном портале государственных и муниципальных услуг, а также может быть сообщена заявителю должностными лицами Организации при личном контакте, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
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	Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной    государственной    информационной    системе     «Федеральный    реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»
	19.06.2018 – изменения, касающиеся досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
10.04.2019, постановление администрации города Коврова Владимирской области № 538 от 11.03.2019 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 09.02.2017 № 266 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи» (в каникулярное время с круглосуточным пребыванием) в новой редакции» (изменения, касающиеся досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих; изменения в п.22.5. (НПА); дополнения пункта 2.7, регламентирующего, что запрещается требовать от заявителя)

До 21.06.2019, постановление администрации города Коврова Владимирской области № 1123 от 22.05.2019 «О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города Коврова Владимирской области от 09.02.2017 № 266 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи» (в каникулярное время с круглосуточным пребыванием) в новой редакции» (изменения, касающиеся порядка информирования о предоставлении муниципальной услуги, порядка размещения справочной информации, исключение блок-схемы)
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