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Перечень сведений по муниципальной и государственной услуге

	1
	Наименование услуги
	Государственное обеспечение и социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	3300000000167084426

	3
	Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Государственная услуга предоставляется администрацией города Коврова, непосредственным исполнителем услуги является структурное подразделение администрации - отдел опеки и попечительства администрации города Коврова

	4
	Наименование …, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги
	· Конституция Российской Федерации ("Российская газета", N 237, 25.12.1993);

· Гражданский кодекс Российской Федерации ("Российская газета", N 238 - 239, 08.12.1994; N 23, 24, 25 от 06, 07, 08.02.1996; N 233, 28.11.2001; N 289, 22.12.2006);

· Семейный кодекс Российской Федерации ("Российская газета", N 17, 27.01.1996);

· Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30.07.2010);

· Федеральным законом от 21.12.1996 N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" ("Собрание законодательства Российской Федерации", N 52, ст. 5880, 23.12.1996);

· Федеральный закон от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве" (с изменениями и дополнениями) ("Российская газета", N 94 от 30.04.2008);

· постановление Правительства от 18.05.2009 N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан" (с изменениями и дополнениями) ("Российская газета", N 94, 27.05.2009);

· Законом Владимирской области от 03.12.2004 N 226-ОЗ "О государственном обеспечении и социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" ("Владимирские ведомости", N 346 - 349 (2120 - 2123), 15.12.2004);

· Закон Владимирской области от 28.12.2005 N 201-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Владимирской области по исполнению мер государственного обеспечения и социальной поддержки детей-сирот и детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" (с изменениями и дополнениями) (газета "Владимирские ведомости", N 421 - 424(2562 - 2565), 30.12.2005);

· постановление Губернатора Владимирской области от 19.09.2006 N 638 "Об утверждении Положения о порядке назначения и выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), воспитывающегося в семье опекуна (попечителя), приемной семье на территории Владимирской области" (с изменениями и дополнениями) (газета "Владимирские ведомости", N 195(2763), 23.09.2006).

	6
	Способы предоставления услуги
	Информация о порядке предоставления государственной услуги доводится до граждан непосредственно в отделе опеки и попечительства; посредством средств телефонной связи; посредством электронного информирования; посредством размещения публикаций в средствах массовой информации; в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

Предоставление государственной услуги по назначению выплаты ежемесячных денежных средств производятся одновременно с оформлением опеки, попечительства, передачей ребенка в приемную или патронатную семью или после установления опеки, если при оформлении не возникли обстоятельства, предполагающие выплаты и включают в себя следующие административные процедуры:

· прием заявления и документов;

· регистрация заявления и документов в журнале регистрации;

· рассмотрение предоставленных документов;

· принятие решения, подготовка проекта постановления;

· передача подписанного всеми заинтересованными сторонами договора специалисту централизованной бухгалтерии Управления образования администрации города Коврова;

· перечисление денежных средств на лицевые счета получателей.

- принятие решения, подготовка проекта приказа о возмещении расходов.

	7
	Описание результатов предоставления услуги
	Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

1) назначение (прекращение) выплаты ежемесячных денежных средств на содержание подопечных;

2) выплата вознаграждения, причитающегося приемным родителям;

3) возмещение расходов приемным родителям на приобретение мебели.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Получателями государственной услуги являются:

· опекуны, попечители, приемные родители, патронатные воспитатели;

· дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.



	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Информация о порядке предоставления государственной услуги доводится до граждан:

· непосредственно в Отделе: ул. Первомайская, дом № 32, кабинет № 201;

· посредством средств телефонной связи: 8 (49232) 2-11-13, 2-34-79 ;

· посредством электронного информирования:oogkov@mail.ru; oogkov@yandex.ru;

· посредством размещения публикаций в средствах массовой информации;

· в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресе электронной почты размещаются:

· на Интернет-сайте администрации г.Коврова;

· на информационном стенде Отдела, расположенном внутри здания;

· на информационных стендах в образовательных, медицинских организациях и учреждениях, учреждениях оказывающих социальные и другие услуги.

Почтовый адрес Отдела:

601900, ул. Первомайская, дом № 32 г. Ковров, Владимирская область.

Телефон отдела: 8  (49232) 2-11-13, 2-34-79.

График работы Отдела:

понедельник с 800 до 1700; обед с 1200 – 1300
вторник – приема нет;

среда - 800 до 1700; обед с 1200 – 1300
четверг – приема нет;

пятница – приема нет.



	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Максимально допустимые сроки предоставления государственной услуги по выплате ежемесячных денежных средств на питание, приобретение одежды, обуви и мягкого инвентаря детям-сиротам (ребенку) за время пребывания в семье опекуна (попечителя), приемной или патронатной семье; и по выплате ежемесячных денежных компенсаций на детей-сирот (ребенка), воспитывающихся в семьях опекунов (попечителей), приемных или патронатных семьях, на приобретение предметов хозяйственного обихода, личной гигиены, игр, игрушек, книг, расходов на личные нужды (на ребенка (детей) школьного возраста), культурно-массовые расходы, на обеспечение лекарственными препаратами для медицинского применения при амбулаторном лечении - не более 15 дней с момента регистрации заявления и приложенных к нему документов.

Максимально допустимые сроки предоставления государственной услуги по выплате вознаграждения, причитающегося приемным родителям и патронатным воспитателям, а также выплату приемным родителям и патронатным воспитателям средств на приобретение мебели при передаче им ребенка (детей) на воспитание на один год и более - не более 20 дней с момента регистрации заявления и приложенных к нему документов.



	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	Максимальный срок выполнения - 5 минут.

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	Получатели государственной услуги принимаются специалистами в порядке очереди.

Ожидание в очереди не более 10 минут.



	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Исчерпывающий перечень оснований для принятия решения о мотивированном отказе в предоставлении государственной услуги:

· непредставление заявителем документов, указанных в Регламенте, если получение указанных документов невозможно путем межведомственного взаимодействия;

· несоответствие представленных документов требованиям действующего законодательства;

Повторное обращение заявителей допускается после устранения оснований для отказа.



	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Гражданин, обратившийся в Отдел представляет следующие документы:

Для получения услуги, указанной в п.п. 2.2.1.,2.2.2. Регламента получатель представляет:

· заявление, подаваемое в письменном виде, на имя Главы города;

· копии документов, подтверждающих наличие обстоятельств утери родительского попечения;

· справку с места жительства ребенка (детей) о его совместном проживании с опекуном, попечителем, приемным или патронатным воспитателем;

· справку об обучении ребенка в образовательном учреждении;

· для ребенка (детей) в возрасте от 16 до 18 лет, не обучающегося по состоянию здоровья, не трудоустроенного по состоянию здоровья или из-за отсутствия рабочих мест, лишающих впервые ищущих работу возможности ее получить, попечители, приемные родители или патронатные воспитатели ежеквартально представляют в отдел опеки и попечительства соответствующие медицинские документы или документы, подтверждающие наличие этих оснований;
· копию страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования

Для получения услуги, указанной в п. 2.2.3. Регламента получатель представляет:

· заявление, подаваемое в письменном виде, на имя Главы города;

· выписку по лицевому счету получателя;

· документы, подтверждающие факт приобретения мебели;
· копию страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования
Установленный выше перечень документов является исчерпывающим.



	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	Отсутствуют

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходимо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	Прилагаются

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Государственная услуга предоставляется без взимания платы.



	18
	Показатели доступности и качества услуги
	К показателям доступности и качества предоставления государственной услуги относятся:

· удовлетворенность населения предоставлением государственной услуги;

· доступность оказываемой государственной услуги;

· время, затраченное на получение государственной услуги (оперативность);

· количество обращений заявителей о предоставлении государственной услуги;

· количество жалоб на должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги;

· количество судебных обжалований решений по предоставлению государственной услуги;

· предоставление необходимой информации заявителям по вопросам государственного обеспечения и мер социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; сроков предоставления государственной услуги; порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

· нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

· нарушение срока предоставления государственной услуги;

· требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

· отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

· отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

· затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

· отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

Жалоба должна содержать:

· наименование органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

· отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.6. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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