Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг

в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным, постановлением администрации г.Коврова №1840 от 25.08.2011

	1
	Наименование услуги 
	 Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	 3342500010000000387

	3
	Наименование органа местного самоуправле-ния, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова 

Управление городского хозяйства (УГХ)

	4
	Наименование …, орга-нов местного самоуп-равления, учреждений (организаций), участву-ющих в предоставле-нии услуги
	- Управление городского хозяйства (УГХ)
- Управляющие компании города;

- Ресурсоснабжающие организации города.  

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

-  Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов".
- Федеральный закон  от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

- Федеральный закон  от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- постановление Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 N 25 "Об утверждении правил пользования жилыми помещениями";

- постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность";

- постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 N 170 "Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда".



	6
	Способы предоставления услуги
	Информирование о порядке осуществления муниципальной услуги производится: 

- непосредственно в администрации г. Коврова, УГХ, каб.313,

- при личном обращении заявителя,

- по телефону, почтовая связь, электронная почта – информация о предоставлении услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием заявления и прилагаемых к нему   документов; и материалов либо их копий;
· регистрация заявления;
· рассмотрение обращения по существу вопроса;
· оформление ответа;
· направление ответа через отделение почтовой связи или по электронной почте, внесение в реестр.


	7
	Описание результатов предоставления услуги
	Результатом исполнения  муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» является предоставление полной информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению г. Коврова. 


	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Физические лица, местом жительства которых является город Ковров, юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие свою деятельность на территории муниципального образования город Ковров.



	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Информация о порядке предоставления муниципальной  услуги   предоставляется непосредственно в администрации города с использованием средств: телефонной связи, электронной почты, Интернета, печатных изданий.

Адрес  Администрации города Коврова, 601900, г.Ковров, ул.Краснознаменная, д.6, конт.тел.8(49232)3-43-72,  адрес электронной почты: kovrov@kovrov.ru.  

       Адрес официального сайта муниципального образования г. Ковров  http://kovrov-gorod.ru/.

 Режим работы Администрации города Ковров  – понедельник - пятница  с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.  (перерыв с 13 ч. 00 мин. до 14 ч. 00 мин.), выходные дни - суббота, воскресенье.



	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	В случае поступления от гражданина письменного обращения специалист УГХ обязан ответить на него в течение 30 дней со дня получения обращения. 



	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	В день подачи заявления

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	10 минут
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	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Отсутствуют  


	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Письменное обращение


	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	Нет


	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	Приложение №1 к регламенту

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Муниципальная услуга представляется бесплатно.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Показателями доступности и муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- возможность направления обращения через Интернет;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте органов местного самоуправления города Коврова.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение специалистами управления городского хозяйства сроков предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче письменного обращения о предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб со стороны заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) специалистов управления  городского хозяйства администрации города Коврова при предоставлении муниципальной услуги.
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	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
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	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении   муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления   муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления   муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица   органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления   муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу.

 Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
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	Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг»
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	Технологическая карта межведомственного взаимодействия( при наличии межведомственного взаимодействия
	 Межведомственное взаимодействие отсутствует


