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 Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным постановлением администрации г.Коврова № 1840 от 25.08.2011:
	1
	Наименование услуги 
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий


	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	3342500010000000334

	3
	Наименование органа местного самоуправле-ния, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова 

(Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству)

	4
	Наименование …, орга-нов местного самоуп-равления, учреждений (организаций), участву-ющих в предоставле-нии услуги
	Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству
МБУК «Дом культуры им. В.П. Ногина»

МБУК Дворец культуры и техники «Родина»

МБУК Дворец культуры «Современник»

МАУК «Дом культуры им. В.И. Ленина»

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	Конституция Российской Федерации от 12.12.93, 

Гражданский кодекс Российской Федерации,  

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;  

Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный Закон Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» 
Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»; 

Закон Владимирской области «О культуре» от 9.04.2002г.   №31-ОЗ

Постановление Губернатора Владимирской области от 4 июня 2010 г. N 663 «О Реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р».

Федеральный Закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210–ФЗ

Устав учреждения

	6
	Способы предоставления услуги
	по телефону;

на информационных стендах муниципальных  

    учреждений культуры;

посредством размещения наружной рекламы;

по электронной почте;

посредством личного обращения;

по письменным запросам (обращениям).



	7
	Описание результатов предоставления услуги
	Заявитель получает информацию  о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Получателями муниципальной услуги являются юридические лица независимо от организационно-правовой формы и физические лица, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, а также иногородние и иностранные граждане, находящиеся на территории Владимирской области.

	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации города Коврова:

- Почтовый адрес:  601900, Владимирская обл., г. Ковров, ул. Краснознаменная, д.6; 

- График работы:  понедельник-пятница с  08.00 до 17.00,  суббота, воскресенье - выходной; 

- Телефон:  (49232) 3-02-95; 

- Электронный адрес: kovrov-ok@yandex.ru  ;

	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	При использовании средств телефонной связи информация о времени и месте мероприятий представляются заявителю в момент обращения. В случае, если работники МУК не могут ответить на вопрос заявителя в течение 5 минут, ему сообщается ответ в течение двух часов. 

При получении запроса от заявителя по электронной почте, ответ на данное обращение направляется также по электронной почте на электронный адрес обратившегося не позднее следующего рабочего дня с момента получения запроса.

Информирование заявителя, обратившегося лично, о времени и месте проведения мероприятий производится в день обращения и не должно превышать 10 минут

Ответ на письменный запрос заявителя отправляется на почтовый адрес заявителя, указанный в запросе, в течение 30 дней со дня регистрации запроса. 
На информационных стендах, расположенных непосредственно в помещениях МУК, информация представляется в соответствии с режимом работы МУК.

Наружная реклама о проведении мероприятий размещается в соответствии с законодательством Российской Федерации МУК ежемесячно, не позднее, чем за 15 дней до проведения мероприятия.



	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	В день обращения

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	-

	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	            - ликвидация МУК,

- если запрос о предоставлении муниципальной услуги, выраженный в устной, письменной или электронной форме, содержит нецензурные и (или) оскорбительные выражения.



	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Документы не требуются

	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	-

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	-

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Муниципальная услуга представляется бесплатно.

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Возможность своевременного получения достоверной информации

по телефону,

на информационных стендах муниципальных учреждений культуры;

посредством размещения наружной рекламы;

по электронной почте;
посредством личного обращения;
по письменным запросам (обращениям).

	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	Межведомственного взаимодействия нет.

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	           При отказе в предоставлении муниципальной услуги заявители, получатели  муниципальной услуги могут обратиться с жалобой в Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации города Коврова или в другие вышестоящие органы, или обжаловать отказ в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.



	21
	Дата и основание внесения изменений в сведения об услуге …
	-

	22
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия
	Межведомственного взаимодействия нет.


Председатель Комитета КМПСД                                                   Н.А. Пояркова                                                           

